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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar laboral e incentivos de Red Salud Armenia es una compensacion a los
trabajadores para mantener niveles adecuados de calidad en la vida laboral a través de
actividades como medicién del clima laboral, preparacion a pre pensionados, evaluacion del
desempeno, adaptacion al cambio organizacional, trabajo en equipo, incentivos y todas aquellas
actividades que permiten mantener un ambiente satisfactorio en el desarrollo de las actividades
laborales, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida, la

satisfaccion de los usuarios y para hacer mas competitiva la entidad.

Metodologicamente, el Plan se formula con base en el proceso de Gestion Estratégica,
especificamente con el procedimiento de Planeacién y Evaluacion de la Gestion Institucional,
en las leyes y decretos reglamentarios que lo regulan y en las necesidades referidas por los

servidores y detectadas al interior de los procesos.

1. OBJETIVO.

El objetivo de este Plan es contribuir en el Bienestar de los colaboradores y Servidores publicos
generando espacios de reconocimiento, esparcimiento e integracion que fomenten el desarrollo
y satisfaga las necesidades de los colaboradores y aumente la productividad, el compromiso

institucional, la motivacion y el mejoramiento propio e institucional.

1.1. Objetivos Especificos:

e Generar condiciones de trabajo saludables que contribuyan con el desarrollo de la
creatividad, la participacion de los servidores publicos de la entidad, asi como la

efectividad en su labor.
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e Contribuir al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales vy
comportamentales que incidan considerablemente en el desempeno, la efectividad y la

productividad laboral.

e Contribuir con el equilibrio entre la vida laboral y vida personal en las dimensiones:
familiar, deportiva, cultural, artistica y social, y de esta forma, mejorar la calidad de vida

de los servidores publicos de Red Salud Armenia E.S.E.

e Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan directamente en la

consecucion de metas y objetivos organizacionales propuestos por la entidad.
¢ Facilitar al funcionario pre-pensionado el proceso de retiro del servicio.

e Reconocer y recompensar el desempefo sobresaliente de los servidores y el de los

equipos de trabajo si se tienen conformados.

e Motivar el desemperfio eficaz y el compromiso de los servidores publicos de Red.

2. Contexto estratégico:

El presente Plan esta alineado y contribuye al logro de la mision, vision y demas elementos del
direccionamiento estratégico de Red Salud Armenia E.S.E, los cuales se estipulan en el Plan

Estratégico Institucional.

2.1. Articulacién con el contexto estratégico

Objetivo estratégico al que aporta: Atraer, retener y desarrollar el
talento humano con los perfiles y
competencias requeridos.
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Gestion y Desempeiio Institucional EI presente plan aporta a las

- MIPG siguientes  politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG:

Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano.
Politica de Integridad.

El area de Talento Humano de Red Salud Armenia E.S.E. para la vigencia 2022, evidencia la
necesidad e interés de desarrollar, mantener y fortalecer el programa de bienestar social,
enfocado hacia la ruta de la felicidad de los funcionarios y la ruta del servicio, que puedan
disfrutar de lo que hacen, y al hacerlo poder contribuir en un equilibrio integral entre su vida
familiar y laboral, generando un ambiente laboral feliz. La felicidad nos hace mas productivos,

la felicidad se da en convivencia, la felicidad es un asunto de todos.

A través de la ruta de la felicidad se manejaran actividades para mejorar el entorno fisico del
trabajo para que todos se sientan a gusto en su puesto, ruta para facilitar el hecho de que las
personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida equilibrada, trabajo, ocio, familia,
estudio, ruta para implementar incentivos basados en salario emocional, ruta para generar
innovacién con pasion.

Con estas rutas se busca mejorar el entorno laboral en que se realiza el Servidor Publico y
estimular el reconocimiento y las experiencias de los servidores. Lo anterior, contribuira al
fortalecimiento de los procesos motivacionales, actitudinales y comportamentales de los
servidores publicos que laboran Red Salud Armenia E.SE. y de sus familias, asi como también

permitira el fortalecimiento de la cultura institucional.

3. COBERTURA.

Por acreditacion el Plan de Bienestar Laboral y de Incentivos para la vigencia 2022 se debe
aplicar para todos los colaboradores, cumpliendo con la normatividad vigente para cada tipo de
vinculacion; por lo tanto debe estar construido por la coordinadora del area de Gestién del
Talento Humano en acompafamiento de los lideres de talento humano de las empresas

tercerizadas.
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Es de precisar que algunas actividades del Plan de Bienestar e Incentivos esta ligado a la
NEGOCIACION COLECTIVA SUSCRITAENTRE RED SALUD ARMENIAE.S.E Y SINDESS, la
cual se realiza en el marco de las Leyes 411 Y 524 de 1997 Y 1999 respectivamente y el Decreto
160 de 2014, y las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen, en concordancia con los
convenios de la OTl 151 de 1978 Y 154 de 1981.

4. DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.
Bienvenido a la Ruta de la Felicidad. La felicidad nos hace productivos.

Para la realizacion del plan de bienestar y de incentivos el primer paso fue el diligenciamiento
de la encuesta de necesidades y preferencias de bienestar formato codigo ES-TH-FO-045, la
cual contiene las estrategias contempladas en los ejes de proteccion y servicios sociales

ademas del eje de calidad de vida laboral.

El primero eje proteccion y servicios sociales cuenta con 10 estrategias (Deportivas, recreativas
y vacacionales, artisticas y culturales, promocion y prevencion de la salud, programas de
vivienda, evaluacion del desempefio, incentivos, empleado del mes y por ultimo estrategia para
los pensionados; estas estrategias atienden todas las necesidades de proteccion, ocio,
identidad, aprendizaje del funcionario y su familia con el fin de mejorar sus niveles de salud,

vivienda, recreacion, deporte, cultura y educacion.

1. Estrategia Deportiva esta enfocada a estimular en los colaboradores la sana utilizacion del
tiempo libre y promover la participacion en deportes la actividad a realizar en esta vigencia
es:

e Caminatas

e Campeonatos internos y externos: futbol, bolos, tejo, baloncesto, billar, Natacion,
rana. Tenis de mesa

e Paseos en bicicleta.

e Rumba terapia

2. Estrategia Recreativa y vacacionales, esta estrategia genera un espacio de comunicacion e

interaccion entre los compafieros, en esta vigencia las actividades a realizar son:
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e Realizar paseos o cenas en la celebracion de las fechas especiales por profesion,
ademas dar cumplimiento a lo pactado en la negociacion colectiva de los
empleados publicos para la vigencia 2022.

e Actividad recreativa para los hijos de los funcionarios menores de 10 afios por el

dia de Halloween

3. Estrategias artisticas y culturales, esta encaminada a fomentar la expresion artistica y
cultural de los colaboradores.
¢ Realizar capacitaciones artisticas: Bisuteria, Manualidades navidefas, pintura en
tela, madera y country, tejidos
e Crear la estrategia de emprendedores, donde los funcionarios puedan ofrecer, los
servicios 0 los negocios personales para que se beneficien con los demas
colaboradores
e Realizar bazar acompafiado de la feria gastrondmica para que los funcionarios

ofrezcan sus productos

4. Estrategia de promocion y prevencion de la salud, estd enfocada a apoyo psicolégico,
manejo de estrés, cansancio extremo, prevencion de enfermedades, etc la actividad a
realizar es:

e Campafia o ruleta de salud que se realizaran para los colaboradores, trabajo en
acompafamiento de las EPS para que en la Red les puedan prestar los servicios de
promocion y prevencion de la enfermedad esta actividad se llevara a cabo en el mes

de abril cuando se conmemore el dia internacional de la salud

5. Estrategia Programas de Vivienda, se realiza como acompafamiento, asesoria y facilitacion

de tramites para aquellos colaboradores que deseen cumplir el suefio de adquirir vivienda

propia, la actividad a realizar es:
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e Se realizara campafa de asesoria con el Fondo Nacional del Ahorro, Proteccion y la
caja de compensacion Comfenalco, para que ellos asesoren a los funcionarios en el

tema de subsidios, planes de vivienda y facilidades de adquisicion de vivienda.

6. Estrategia evaluacion del desempefio, de acuerdo con los estandares adoptados por el
Ministerio de la proteccion social en el manual de Acreditacion 3.1, todos los colaboradores
de la entidad independiente de su vinculacion deben recibir evaluacion periddica donde se
evidencie el cumplimiento del objeto contractual, asi mismo se debe hacer para el personal
de nombramiento personal, libre nombramiento y remocion, oficiales, etc.

e Las empresas tercerizadas deben realizar la evaluacion periddica de las actividades

o cumplimiento del objeto contractual de cada trabajador.

7. Estrategia de Incentivos, se pretende crear condiciones favorables de trabajo y generar un
ambiente calido, buscando siempre el desempefio eficiente de los colaboradores y el
bienestar de cada uno.

e Las actividades que se realizaran en esta estrategia estan pactadas dentro de la
negociacion colectiva de los empleados publicos, como son el incentivo por
evaluacion del desempefio.

e La actividad por fechas especiales, también pactada en la negociacion colectiva de
los empleados publicos.

e Celebracion del dia del servidor publico en el mes de junio, se realizarad con
actividades de capacitaciones, reflexion y otras actividades que exalten la labor de
los servidores publicos y fortalezcan el sentido de pertenencia en los colaboradores.

e Conmemorar a los colaboradores por los afios de labor con el boton de honor,
consiste en celebrar con los colaboradores los afios de labor en la entidad, se le
realizara por quinquenio (5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afos de labor).

e Incentivo por grupos de trabajo, se encuentra aprobado mediante la negociacion
colectiva de los empleados publicos y se les da a aquellos colaboradores que tengan

personal a cargo y que realicen actividades adicionales a las plasmadas en el manual

de funciones.
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8. Estrategia Empleado del Mes (El Ser y Hacer), es el empleado que se destaca por su
desempefio, su cultura laboral, su actitud colaborativa, por su trabajo para lograr los
objetivos institucionales y demas caracteristicas que benefician y aportan al crecimiento de
la entidad

La calificacién del empleado del mes se implementara teniendo en cuenta competencias
personales, competencias intelectuales y competencias laborales, el funcionario podra
efectuar su postulacion o también la puede realizar el lider del area o del servicio que
diligenciara el formato de evaluacién empleado del mes cédigo ES-TH-FO-046, la tabla de

calificacidén que se tendra en cuenta es la siguiente

Ademas de las competencias antes mencionadas se optara por los atributos del mes como
(presentacion personal, respeto, compromiso, orientacién al objetivo, trabajo en equipo, es decir
cada mes tendra un atributo que permitira seleccionar también el empleado del mes y que no

siempre sea el mismo.

> Mes de enero: el atributo de este mes seré la presentacidén personal; se tendra en cuenta
para la seleccion y reconocimiento al colaborador que mejor porte su uniforme o el de mejor
presentacion personal.

» Mes de febrero: atributo respeto; se debe tener en cuenta al colaborador que tenga mas

capacidad para respetar el punto de vista, opiniones y acciones de los demas comparieros
en la ESE.
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» Mes de Marzo: atributo Empatia; este mes por celebrase el dia de la felicidad y de los
amigos se seleccionara a aquel colaborador que tenga mas empatia y compatibilidad con
sus compairieros de trabajo.

» Mes de Abril: atributo compromiso; se seleccionara al colaborador con mayor compromiso
para realizar las tareas que le son encomendadas y compromiso con la institucion.

» Mes de Mayo: atributo Trabajo en equipo: este mes se reconocerd al colaborador con
mayor disposicion para trabajar en equipo y responsabilidad en la realizacion de las tareas
gue se deriven de ello.

» Mes de Junio: atributo universalidad; sera reconocido el trabajador que aplique a mas
atributos y que los aplica en varias areas o servicios de trabajo no solo en el &mbito laboral
inmediato.

» Mes de Julio: atributo Humanizacién; Se seleccionara al trabajador que cumpla con la
politica de humanizacion o que preste sus servicios de una manera humanizada.

» Mes de Agosto: atributo mejora continua; el reconocimiento es para el colaborador que
siempre esta enfocado en la mejora continua de sus acciones y las actividades que realiza
la entidad.

» Mes de Septiembre: atributo seguridad del paciente; El atributo de este mes es para el
colaborador que apligue mas acciones para minimizar los riesgos o dafio al paciente en la
atencion en salud.

» Mes de Octubre: atributo orientacién al objetivo; Este es el reconocimiento que se le dara
a los colaboradores que tengan la capacidad de mantener presente las metas propuestas
para lograr los resultados institucionales deseados.

> Mes de Noviembre: atributo modelo de atencién; Sera otorgado a los trabajadores que
cumplan con mas componentes del modelo de atencién (trabajo en equipo y comunicacion
asertiva, enfocado en la mejora, responsabilidad y respeto, rutas de atencion y atencion
segura y humanizada).

» Mes de diciembre: atributo diligencia; este reconocimiento sera dado al funcionario cumpla

con los deberes, funciones, actividades o responsabilidades asignadas a su cargo de

manera pronta y eficiente.
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9. Estrategia para pensionados, estara encaminada a continuar con la vinculacion de los
colaboradores que se pensionan dentro de la entidad, con la realizacion de actividades que
generen bienestar, alegria y traigan al futuro los recuerdos que marcaron su vida laboral, la
relacion con sus compafieros y amigos por tantos afios de laboral, las actividades son:

e Un primer encuentro en el primer semestre del afio donde se realice una actividad de
tertulia, juegos de mesa, actividades recreativas y se les pueda dar un pequefio
refrigerio.

e La segunda actividad se realizara en el mes de diciembre, se invitaran a la actividad
de fin de afo de la entidad donde compartiran con los funcionarios que aun se

encuentran activos en la entidad.

o Area de Calidad de Vida Laboral. Ruta de Servicio

El segundo eje recibe el nombre de calidad de vida laboral y tiene 4 estrategias (medicion clima
laboral, evaluacién y adaptaciéon al cambio, preparacion a pre pensionados y fortalecimiento del
trabajo en equipo), este eje es la satisfaccién que tienen los colaboradores en relacién con la

vida laboral, se busca el desarrollo y bienestar de los trabajadores, las estrategias son:

1. Estrategia medicién del clima laboral, se debera implementar por medio de la evaluacion
del clima laboral la cual se realizard cada dos afios con el formato ES-TH-FO-044 una
vez realizada la evaluacion por parte del area de Gestién del talento humano, esta debera
definir, ejecutar y evaluar las estrategias de intervencion.

e En el mes de diciembre del 2021 se llevd a cabo la evaluacién del clima laboral por la
plataforma torresoft, el area de Gestion de talento humano debera definir las acciones a
seguir para la intervencion.

e Programar actividades que propicien un ambiente laboral sano como: Identidad y sentido
de pertenencia institucional, Actividades anti estrés, Mejoramiento clima organizacional,

Trabajo en equipo y Mejoramiento de la comunicacion.

e Masajes relajantes para los funcionarios que deseen tener este beneficio.
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Estrategia evaluacion de la adaptacion al cambio, son todas las actividades que propicien
o0 incentiven al personal para trabajar en equipo, las actividades son:

Esta adaptacion al cambio se trabajara con la induccion del personal nuevo y la estrategia
mentory, esta actividad se esté realizando desde el mes de septiembre del 2021

La reinduccion al personal antiguo se estara implementando en el mes de febrero del
2022, por la plataforma torresoft y con sus debidas evaluaciones la deben realizar todos

los colaboradores de la Red.

Preparacion de Pre pensionados, garantizar la preparacion a los trabajadores pre
pensionables, por el cambio en el estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a esta nueva
etapa, las actividades a realizar son:

Identificar quienes estan proximos a obtener la pension

Realizar un seguimiento para revisar en qué etapa se encuentra el funcionario que se
desea pensionar

La actividad es realizar capacitaciones, charlas a los pre pensionados con el apoyo de
los Fondos de Pensiones y Cesantias y ARL en temas como: Envejecimiento y Vejez,
Estilos de Vida saludables, Aspectos legales de la jubilacion, Ocio y Tiempo Libre,
Proyecto de vida, Aspectos psicolégicos de la vejez y Adaptacion al cambio

Se le entregara al funcionario una resoluciébn o diploma donde se realice el
reconocimiento en homenaje por tantos afios de labor.

Publicacion en los diferentes medios de comunicacion de la entidad (plataforma torresoft,
boletin mensual y carteleras institucionales como un homenaje a tantos afios de labor de

los colaboradores.

Estrategia Fortalecimiento del trabajo en equipo, esta estrategia es una de las formas
mas efectivas de alcanzar las metas institucionales y para Red Salud Armenia ESE que
es una empresa de salud, todos los integrantes deberian trabajar para conseguir una
misma meta el beneficio de los pacientes, ya que se aumenta la seguridad de los

pacientes, minimiza los errores médicos, mejora la satisfaccion y el rendimiento del

personal de salud, las actividades a realizar son:



e Capacitaciones en trabajo de equipo
e Fomentar la Creacion de equipos de trabajo

e Dinamicas que incentiven el trabajo en equipo

Los recursos requeridos para la implementacion del Plan de Bienestar y de incentivos son:

recurso humano, recurso tecnoldgico, recursos materiales y recursos financieros.

Las actividades del Plan de Bienestar Laboral y de incentivos deben ser lideradas por el area
de Gestidon del Talento, pero deben recibir el acompanamiento de los referentes de talento
humano de las empresas tercerizadas, para que asi se le dé cumplimiento con el 100% de los
colaboradores de Red Salud Armenia ESE; ademas el area de Gestion del Talento Humano
debera hacer el seguimiento y la medicidén por medio de los indicadores para evaluar el impacto

del plan.

A este Plan de Bienestar y de Incentivos, se le anexara el formato EC-CL-FO-046 Plan de

Trabajo, que contiene todo el cronograma de trabajo para dar cumplimiento al Plan.

9. ANEXOS

o formato EC-CL-FO-046 Plan de Trabajo, que contiene todo el cronograma de trabajo para dar cumplimiento al Plan.

Elaboré: SANRA MILENA RESTREPO- Secretaria y Apoyo
Revisé y Aprobd DR.JOSE ANTONIO CORREALOPEZ. Gerente
Reviso: Dr. LUIS FERNANDO JIMENEZ. Subgerente Planificacion
Reviso y Aprobo Dra. LUZ STELLA MARIN H. P.U Coordinadora TH.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y soportes (de ser el caso) y lo encontramos ajustado en
términos técnicos y administrativos; asi como a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la correspondiente firma.
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